Cagst pighlied SLA

BORANG ADUAN PELANGGAN

TARIKH ADUAN

SALURAN ADUAN

TELEFON / FAKS / SURAT / EMEL / LISAN

MAKLUMAT PELANGGAN

NAMA

NO. K/P

NO. TELEFON

EMEL

ALAMAT

MAKLUMAT ADUAN / CADANGAN

PERIHAL ADUAN

LOKASI MASALAH

KEGUNAAN PEJABAT

DITERIMA OLEH
TINDAKAN / PENYELESAIAN
KATEGORI BIASA / KECEMASAN
ULASAN
UNTUK TINDAKAN
TANDATANGAN TARIKH
SIASATAN DAN TINDAKAN DIAMBIL
ULASAN
TANDATANGAN TARIKH
TINDAKAN URUSETIA ADUAN (v)
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